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مرحبًا بك في منصة آفاق للتدريب الصحي

روابط هامة

المنصة

.فيما يلي الدليل التعريفي لمستخدم المنصة، لعملية تعليمية سهلة وناجحة



:فهرس الدليل

إنشاء الحساب ❑

تسجيل الدخول❑

تصفح الفعاليات❑

التسجيل في الفعالية❑

طرق الدفع❑

حضور الفعالية عبر المنصة ❑

تحميل شهادة الحضور❑

التواصل مع فريق الدعم❑

هذا الدليل تفاعلي

اضغط على الفقرة التي ترغب 
بالانتقال إليها





للتسجيل في
المنصة

اضغط هنا
الصفحة الرئيسية

للمساعدة اضغط هنا



صفحة التسجيل

قم بتعبئة كافة 

المعلومات 

المطلوبة مع 

الالتزام بإدخال 

المعلومات 

بشكل صحيح

تقع مسؤولية )

صحة المعلومات 

المسجلة على 

( المستخدم

قم بتعبئة كافة الحقول ثم 
اضغط التالي

ستصلك رسالة على البريد الإلكتروني المدخل، 
اضغط على الرابط المرفق لتفعيل الحساب

كما يمكنك إنشاء الحساب عبر 
Google, Apple.

بعد تعبئة كافة البيانات وقراءة 
الشروط والأحكام بتمعن، اضغط 

إنشاء حساب





الصفحة الرئيسية
إذا كان لديك حساب على 
رةالمنصة قم بالدخول مباش

اضغط هنا



في حال نسيان كلمة 
المرور، اضغط هنا

قم بإدخال البريد الإلكتروني 
وكلمة المرور



م قم بإدخال البريد الإلكتروني ومن ث

ن إرسال رابط إعادة تعيي"الضغط على 

".كلمة المرور

في حال كان البريد الإلكتروني المدخل •

مسجل على المنصة ستصل رسالة 

مرفقة برابط، ومن خلال النقر عليه يتم

الانتقال إلى صفحة إدخال كلمة مرور 

.جديدة

إذا كان البريد الإلكتروني المدخل غير •

مسجل على المنصة ستظهر رسالة 

ى توضح ذلك، وعندها يرجى إرسال رسالة إل

ل فريق الدعم الفني من خلال صفحة تواص

.معنا





الصفحة الرئيسية نصةلتصفح الفعاليات المتاحة على الم
اضغط على الفعاليات والأنشطة



صفحة الفعاليات والأنشطة

لمعرفة التفاصيل والتسجيل، 
اضغط على الدورة المختارة

تساعدك خيارات البحث 

والتصفية في إيجاد دورة 

أو برنامج تدريبي معين



صفحة تفاصيل الفعالية

رسوم التسجيل

اضغط هنا لمعرفة وصف الفعالية

تأكد من الفئات المستهدفة

يةالوقت المتبقي للتسجيل في الفعال

الاعتماد وساعات التعليم المستمر





التسجيل في الفعالية

للتسجيل اضغط هنا

لإضافة الدورة إلى السلة وإتمام 
العملية في وقت لاحق اضغط هنا



في حال كان لديك 
كود خصم، أدخله هنا

يرجى قراءة الشروط والأحكام 
بتمعن ثم الموافقة

اضغط على اشترك الآن 
ةللانتقال إلى الخطوة التالي





اضغط هنا 
لتأكيد الحجز

اختر وسيلة الدفع المناسبة لك

في حال اختيار 
ةالحوالة البنكي



بعد السداد اضغط هنا للانتقال 
إلى الفواتير وتأكيد عملية الدفع

48تأكد من إتمام العملية خلال 
ساعة



بعد السداد، اضغط 
هنا لتأكيد العملية



قم بتعبئة معلومات الدفع

أرفق صورة 
الفاتورة

اضغط هنا لتأكيد 
عملية السداد

تقوم إدارة المنصة بتأكيد الدفع 
بعد التحقق من وصول الحوالة



للتحقق من حالة 
الفاتورة اضغط على 
الملف الشخصي ثم 

فواتيري 





قم بتعبئة 
معلومات البطاقة

في حال اختيار الدفع 
بالبطاقة

للدفع
اضغط هنا



أدخل رمز التحقق 
لإتمام عملية الدفع

ثم اضغط هنا 
للتأكيد

سيصلك رمز التحقق على رقم الجوال 
المعتمد في الحساب البنكي المدخل

صفحة الدفع





بعد تأكيد الدفع من 
قبل إدارة المنصة، 
يمكنك الوصول إلى 
الدورات التي قمت 

بالتسجيل فيها من 
خلال الضغط على 

الملف الشخصي ثم 
دوراتي 



اضغط هنا 
للانتقال إلى 

صفحة الفعالية



اضغط هنا 
للوصول إلى رابط 

الدورة

أو بالضغط على 
محتوى الدورة



عند الضغط على الذهاب إلى المحتوى

اضغط هنا لحضور 
الدورة 



في موعد الدورة 
اضغط هنا لفتح الرابط

اضغط هنا لحضور 
الدورة 

عند الضغط على محتوى الدورة





يمكنك الحصول 
على الشهادة 
بالضغط على 

ةالشخصيالصفحة

تدريبي تظهر الشهادة تلقائياً في اليوم الذي يلي النشاط ال
:وذلك بعد

.من مدة النشاط التدريبي% 75إتمام -1
.إن وُجدتحل الاختبار أو تعبئة الاستبانة-2



ثم اضغط على 
شهاداتي

اضغط على 
الشهادة عرضها 

وطباعتها



تواصل مع فريق الدعم في حال مواجهة أي مشكلة أثناء استخدام المنصة



صفحة تواصل معنا

:كما هو موضحالمنصةيظهر خيار تواصل معنا ضمن الخيارات المتاحة في أعلى الصفحة الرئيسية وفي تذييل صفحة 



صفحة تواصل معنا

:قم بـ
تعبئة المعلومات -

.المطلوبة
كتابة المشكلة -

بشكل واضح 
.ومختصر

الة وسيتم الرد على الرس
مباشرة من قبل فريق
ل الدعم التقني والتواص
مع المستخدم لحل 

.المشكلة
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